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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacién de la GESTOR DE PRODUCTO DIGITAL
especialidad:

Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION
Area Profesional: ADMINISTRACION Y AUDITORIA
Cédigo: ADGD13

Nivel de cualificacion 3

profesional:

Objetivo general

Gestionar productos digitales, responsabilizdndose de la vision estratégica del producto: idear,
prototipar, validar soluciones innovadoras y evolucionar para conseguir el éxito del producto segun los
objetivos de negocio marcados, descubriendo problemas y necesidades que permitan identificar
oportunidades de innovacién

Relacién de moédulos de formacién

Médulo 1 Ideacién del producto 12 horas
Médulo 2  Desarrollo del concepto de producto 12 horas
Moédulo 3 Definicion del producto 16 horas
Moédulo 4  Gestion y estrategia de productos 6 horas
Médulo 5 Roadmapping de producto 7 horas
Moédulo 6 Metodologias agiles para la gestion de productos 27 horas
Moédulo 7 Analitica de producto para la metodologia growth hacking 15 horas
Mdédulo 8 Estrategias growth de optimizacion de producto 13 horas
Mdédulo 9  Estrategias growth de adquisicién de producto 12 horas

Médulo 10 Habilidades y competencias de gestidn, personales y sociales,
para el entorno digital
30 horas

Modalidades de imparticion

Presencial
Teleformacion

Duracion de la formacion

Duracion total en cualquier
modalidad de imparticién: 150 horas

Teleformacion Duracion total de las tutorias presenciales: 0 horas

Requisitos de acceso del alumnado

Acreditaciones/ Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

titulaciones - Licenciados o graduados superiores.

- Sin titulacion, pero con mas de 2 afios de experiencia acreditada en puestos
de responsabilidad de gestion en compafiias de un tamafio superior a 10
empleados.




Experiencia
profesional

Experiencia profesional de mas de 2 afios.

Modalidad de
teleformacion

Ademas de lo indicado anteriormente, los participantes han de tener las destrezas
suficientes para ser usuarios de la plataforma virtual en la que se apoya la accién
formativa.

Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacion

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

requerida - Licenciado, Ingeniero o el Titulo de Grado superior.

- Diplomado, Ingeniero Técnico el Titulo de Grado correspondiente u otros
titulos equivalentes relacionados con las areas tematicas reflejadas en la
formacion.

Experiencia
profesional Experiencia reconocida de 5 0 mas afios en empresas o proyectos relativos a la

minima requerida

temética relacionada con el programa formativo.

Competencia

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

docente - Acreditar al menos 50 horas de formacién para adultos en modalidad
presencial.
- Haber dado formacion en una escuela de negocio que al menos lleve 5 afios
en el mercado.
Ademas de cumplir con las prescripciones establecidas anteriormente, los tutores-
Modalidad de

teleformacion

formadores deben acreditar una formacion, de al menos 30 horas, 0 experiencia,
de al menos 60 horas, en esta modalidad y en la utilizacién de las tecnologias de
la informacién y comunicacion.

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos

Espacios formativos

Incremento
Superficie/ participante
(Maximo 30 participantes)

Superficie m? para
15 participantes

Aula de gestion

45 m? 2,4 m?/ participante

Espacios formativos

Equipamiento

Aula de gestion

- Mesay silla para el formador

- Mesas y sillas para el alumnado

- Material de aula

- Pizarra

- PC instalado en red con posibilidad de impresion de
documentos, cafién con proyeccién e Internet para el
formador

- PCs instalados en red e Internet con posibilidad de
impresion para los participantes

- Software especifico para el aprendizaje de cada accion
formativa: o Servidor virtual o entorno de aprendizaje
virtual para ciberseguridad.

- PC ultima generacién con acceso a internet mediante

cable
- Minimo: Proyector. Ideal: Proyector ultracorta con
definicion HD.

- Minimo: Acceso a internet por wifi. Ideal: Acceso a
Internet mediante wifi para el formador y alumnos de 1
Gb dedicado y redundado.




-  Software especifico para el aprendizaje de cada accion
formativa.

- Minimo: microfonia individual del profesor y dos
micr6fonos para alumnos. Ideal: Infraestructura de
audio basada en sistema de microfonia inteligente que
permita captar el sonido de toda el aula con cancelacién
de ruido. No permitidos micréfonos individuales.

- Minimo: dos camaras, la del profesor HD. Ideal: Camara
principal HD robotizada sin latencia en las aulas y
camaras secundarias en vision sobre alumnos.

- Instalacion de control de CO2 en todas las aulas.

- Sistema inteligente de climatizacion y renovacion de
aire.

La superficie de los espacios e instalaciones estaran en funcién de su tipologia y del nimero de
participantes. Tendran como minimo los metros cuadrados que se indican para 15 participantes y el
equipamiento suficiente para los mismos.

En el caso de que aumente el nUmero de participantes, hasta un maximo de 30, la superficie de las
aulas se incrementard proporcionalmente (segun se indica en la tabla en lo relativo a m2/
participante) y el equipamiento estara en consonancia con dicho aumento.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico-sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones
y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

Para impartir la formacién en modalidad de teleformacion, se ha de disponer del siguiente
equipamiento.

Plataforma de teleformacion:

La plataforma de teleformacidn que se utilice para impartir acciones formativas debera alojar el material
virtual de aprendizaje correspondiente, poseer capacidad suficiente para desarrollar el proceso de
aprendizaje y gestionar y garantizar la formacion del alumnado, permitiendo la interactividad y el
trabajo cooperativo, y reunir los siguientes requisitos técnicos de infraestructura, software y servicios:

e Infraestructura

- Tener un rendimiento, entendido como ndimero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad
de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga
de archivos, que permita:

a) Soportar un nimero de alumnos equivalente al nimero total de participantes en las
acciones formativas de formacion profesional para el empleo que esté impartiendo el centro
o entidad de formacién, garantizando un hospedaje minimo igual al total del alumnado de
dichas acciones, considerando que el nimero maximo de alumnos por tutor es de 80 y un
ndmero de usuarios concurrentes del 40% de ese alumnado.

b) Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto
retardo en la comunicaciéon audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que
se aloja la plataforma un ancho de banda minimo de 300 Mbs, suficiente en bajada y
subida.

- Estar en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

e Software:
- Compatibilidad con el estandar SCORM y paquetes de contenidos IMS.

- Niveles de accesibilidad e interactividad de los contenidos disponibles mediante tecnologias web
gue como minimo cumplan las prioridades 1 y 2 de la Norma UNE 139803:2012 o posteriores
actualizaciones, segun lo estipulado en el capitulo 11l del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre.



El servidor de la plataforma de teleformacién ha de cumplir con los requisitos establecidos en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, por lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacién
fisica del servidor y el cumplimento de lo establecido sobre transferencias internacionales de
datos en los articulos 40 a 43 de la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, asi como, en
lo que resulte de aplicacion, en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas respecto del
tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracion con cualquier sistema operativo, base
de datos, navegador de Internet de los mas usuales o servidor web, debiendo ser posible utilizar
las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se
requiriese la instalacion adicional de algun soporte para funcionalidades avanzadas, la
plataforma debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

Disponibilidad del servicio web de seguimiento (operativo y en funcionamiento) de las acciones
formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmisién establecidos en
el anexo V de la Orden/TMS/369/2019, de 28 de marzo.

Servicios y soporte

Sustentar el material virtual de aprendizaje de la especialidad formativa que a través de ella se
imparta.

Disponibilidad de un servicio de atencién a usuarios que de soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnoldgica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las
consultas e incidencias técnicas del alumnado. Las formas de establecer contacto con este
servicio, que seran mediante teléfono y mensajeria electrénica, tienen que estar disponibles para
el alumnado desde el inicio hasta la finalizacién de la accién formativa, manteniendo un horario
de funcionamiento de mafiana y de tarde y un tiempo de demora en la respuesta no superior a
48 horas laborables.

Personalizacion con la imagen institucional de la administracion laboral correspondiente, con las
pautas de imagen corporativa que se establezcan.

Con el objeto de gestionar, administrar, organizar, disefiar, impartir y evaluar acciones formativas a
través de Internet, la plataforma de teleformacién integrara las herramientas y recursos necesarios a
tal fin, disponiendo, especificamente, de herramientas de:

Comunicacién, que permitan que cada alumno pueda interaccionar a través del navegador con
el tutor-formador, el sistema y con los demas alumnos. Esta comunicacion electronica ha de
llevarse a cabo mediante herramientas de comunicacion sincronas (aula virtual, chat, pizarra
electronica) y asincronas (correo electrénico, foro, calendario, tablén de anuncios, avisos). Sera
obligatorio que cada accién formativa en modalidad de teleformacién disponga, como minimo,
de un servicio de mensajeria, un foro y un chat.

Colaboracion, que permitan tanto el trabajo cooperativo entre los miembros de un grupo, como
la gestion de grupos. Mediante tales herramientas ha de ser posible realizar operaciones de alta,
modificacion o borrado de grupos de alumnos, asi como creacion de «escenarios virtuales» para
el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo (directorios 0 «carpetas» para el intercambio
de archivos, herramientas para la publicaciéon de los contenidos, y foros o chats privados para
los miembros de cada grupo).

Administracién, que permitan la gestion de usuarios (altas, modificaciones, borrado, gestion de
la lista de clase, definicion, asignacién y gestion de permisos, perfiles y roles, autenticacion y
asignacion de niveles de seguridad) y la gestién de acciones formativas.

Gestion de contenidos, que posibiliten el almacenamiento y la gestion de archivos (visualizar
archivos, organizarlos en carpetas —directorios- y subcarpetas, copiar, pegar, eliminar,
comprimir, descargar o cargar archivos), la publicacién organizada y selectiva de los contenidos
de dichos archivos, y la creacion de contenidos.

Evaluacion y control del progreso del alumnado, que permitan la creacion, edicion y realizacion
de pruebas de evaluacién y autoevaluacion y de actividades y trabajos evaluables, su
autocorrecciébn o su correccién (con retroalimentacion), su calificacion, la asignacion de
puntuaciones y la ponderaciéon de las mismas, el registro personalizado y la publicacion de



calificaciones, la visualizacion de informacion estadistica sobre los resultados y el progreso de
cada alumno y la obtencién de informes de seguimiento.

Material virtual de aprendizaje:

El material virtual de aprendizaje para el alumnado mediante el que se imparta la formacion se
concretara en el curso completo en formato multimedia (que mantenga una estructura y funcionalidad
homogénea), debiendo ajustarse a todos los elementos de la programacion (objetivos y resultados de
aprendizaje) de este programa formativo que figura en el Catalogo de Especialidades Formativas y
cuyo contenido cumpla estos requisitos:

- Como minimo, ser el establecido en el citado programa formativo del Catalogo de Especialidades
Formativas.

- Estar referido tanto a los objetivos como a los conocimientos/ capacidades cognitivas y practicas,
y habilidades de gestion, personales y sociales, de manera que en su conjunto permitan
conseguir los resultados de aprendizaje previstos.

- Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de
facil discriminacion y secuenciase pedagégicamente de tal manera que permiten su comprension
y retencion.

- No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la adquisicion de
competencias, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un
seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

- No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto
estaticos como interactivos (imagenes, gréficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periddica.

- Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el
alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

- Dar lugar a resumenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos
bésicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

- Evaluar su adquisicién durante y a la finalizacién de la accién formativa a través de actividades
de evaluacién (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan
medir el rendimiento o desempefio del alumnado.

Vinculacion con capacitaciones profesionales

El centro formativo debera extender un diploma o certificado de asistencia y evaluacién positiva
correspondiente con la formacién recibida o que acredite la formacion recibida.

El certificado debera también entregarse en blockchain para conseguir que siempre esté al
alcance de los alumnos que hayan cursado la certificacion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados

- 1223 Directores de investigacion y desarrollo.

- 1321 Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
- 2431 Ingenieros industriales y de produccion.

- 2433 Ingenieros mecanicos.

- 2434 Ingenieros aeronduticos.

- 2443 Ingenieros en telecomunicaciones.

- 2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccion.

- 2463 Ingenieros técnicos mecanicos.

- 2464 Ingenieros técnicos aeronauticos.

- 2473 Ingenieros técnicos en telecomunicaciones.



Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacién

Estar inscrito en el Registro de entidades de formacion (Servicios Publicos de Empleo)



DESARROLLO MODULAR

MODULO DE FORMACION 1: IDEACION DEL PRODUCTO

OBJETIVO

Desarrollar el lado creativo usando diversas técnicas de ideacion en procesos de co-creacion,
como el Design Thinking, para dar con soluciones disruptivas que den respuesta a problemas y
necesidades reales; asi como descubrir problemas y necesidades latentes para identificar
oportunidades de innovacion.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 12 horas

Teleformacién Duracion total de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Asuncion de las bases del Design Thinking.

e Aproximacion a las técnicas de investigacion existentes.

e Comprension de la importancia de identificar y validar oportunidades para lanzar productos de
éxito.

e Conocimiento de las técnicas de creatividad mas habituales; asi como las técnicas de ideacion y
pensamiento creativo con mas aplicacién al mundo del negocio.

Habilidades de gestién, personales y sociales

e Tolerancia a la ambigledad: capacidad para resistir durante mucho tiempo la insolubilidad de un
problema, sin cejar en su trabajo o intento por superarlo.

e Fluidez de ideas, para llegar cada vez mas cerca y mas al fondo del problema que se analiza hasta
dar con la solucién adecuada.

¢ Flexibilidad para llegar a la solucion del problema desde diferentes puntos de vista.
¢ Originalidad en la creacién de ideas.

e Sensibilidad para los problemas: Buscar nuevos problemas y nuevas posibilidades, considerando
los viejos problemas desde un &ngulo nuevo.

MODULO DE FORMACION 2 DESARROLLO DEL CONCEPTO DE PRODUCTO

OBJETIVO

Crear propuestas de valor Gnico y diferencial en base a ideas innovadoras que se conviertan en
negocios viables con un a orientacién customer-centric.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 12 horas

Teleformacion Duracién total de las tutorias presenciales: 0 horas



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Dominio de Product & Service Design.

e Conocimiento de las técnicas de priorizacion.

e Uso de las herramientas de Validation Board y Value Proposition Canvas.

¢ Asimilacion de las técnicas de desarrollo de concepto.

e  Profundizacion en los principios de UX.

e Familiarizacion con el Lean Startup, el prototipado y la validacion de hipotesis.
e  Construccion de un Producto Minimo Viable (MVP).

Habilidades de gestién, personales y sociales

e Curiosidad: para conocer lo que los clientes realmente necesitan hay que indagar, hacer
averiguaciones y preguntarles directamente por su punto de vista.

e Habilidad de escuchar activamente: cuando los clientes estan hablando, no es suficiente el
mantener un respetuoso silencio, sino que hay que tener una mente abierta y al 100% de
rendimiento para, descubrir las mejores maneras de ofrecer lo que necesitan.

e Capacidad para presentar soluciones especificas para las necesidades detectadas.

MODULO DE FORMACION 3: DEFINICION DEL PRODUCTO

OBJETIVO
Crear prototipos iterativamente, invirtiendo el minimo de tiempo y recursos posibles, para dar forma
a un producto, definirlo y pensar su modelo de negocio, a través de disciplinas transversales

indispensables como el User Experience (UX) y el Interaction Design (IxD) que crean mockups
funcionales.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDAD DE IMPARTICION: 16 horas

Teleformacion Duracién total de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y précticas

e Definicion de un buen producto.

e Asimilacion de la importancia de pensar desde el punto de vista del usuario.
e Dominio del ciclo de vida del producto digital.

e Familiarizacion con el prototipado de personas, contenidos y disefio.

e Asuncion de la importancia del user testing continuo.

e Optimizacién continua de producto.

Habilidades de gestién, personales y sociales

e Curiosidad: para conocer lo que los clientes realmente necesitan hay que indagar, hacer
averiguaciones y preguntarles directamente por su punto de vista.

¢ Habilidad de escuchar activamente: cuando los clientes estan hablando, no es suficiente el
mantener un respetuoso silencio, sino que hay que tener una mente abierta y al 100% de
rendimiento para, descubrir las mejores maneras de ofrecer lo que necesitan.

e Capacidad para presentar soluciones especificas para las necesidades detectadas.



MODULO DE FORMACION 4: GESTION Y ESTRATEGIA DE PRODUCTOS

OBJETIVO

Conocer la realidad estratégica de los negocios basados en productos digitales, qué modelos
organizativos existen, cudl es el rol del product manager, qué frameworks se emplean para articular la
estrategia de un producto ligada a objetivos de negocio para liderar una organizacion basada en OKRs

(Objective & Key Results).
DURACION EN CUALQUIER MODALIDD DE IMPARTICION: 6 horas

Teleformaciéon Duracion total de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Comprensién del paso del product-market fit al product-growth.

¢ Definicion de la estrategia y direccion de productos.

e Aproximacion a la vision de Producto y OKRs.

e Dominio de las técnicas y frameworks para la definicion de una estrategia.

Habilidades de gestién, personales y sociales

e Capacidad para traducir, manipular y comprender las perspectivas de los clientes, utilizandolas para
crear una estrategia comercial sélida.

o Dominio de herramientas que garanticen la identificacion, seguimiento y notificacion de indicadores
clave.

e Especialista en comunicacion interna y en gestion del cambio para impulsar una estrategia
organizativa basada en el compromiso y la motivacion.

e Creacion de textos convincentes para diferentes audiencias con diversos tonos y extensiones,
basados en contenidos concisos, atractivos y focalizados.

MODULO DE FORMACION 5: ROADMAPPING DE PRODUCTO

OBJETIVO
Dominar técnicas de roadmapping para traducir la estrategia en un producto real, generar insights
que permitan orientar el producto hacia lo importante, conociendo las claves del proceso de

investigacién que ayudan a encontrar los problemas raiz para generar soluciones de impacto, y
aprender a priorizar las iniciativas.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDD DE IMPARTICION: 7 horas

Teleformacion Duracién total de las tutorias presenciales: 0 horas
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Conocimiento del proceso: De la visién al roadmap.

- ¢ Por qué la existencia de un producto?

- ¢ Cémo se alcanza la visién del producto?

- ¢ Qué necesidades se deben resolver?

Aplicacion de técnicas de roadmapping.

Utilizacién de metodologia Agil para el desarrollo de proyectos iterativos.
Aplicacion de técnicas de priorizacion.

Descubrimiento, identificacion y validacién de necesidades.

Disefio de hipétesis y validacion.

Evaluacion y priorizacién de funcionalidades.

Habilidades de gestién, personales y sociales

¢ Comunicacién de manera clara tanto verbalmente como por escrito, en relacién a la necesidad del
producto y a sus detalles.

¢ Organizacion y sistematizacion en la informacion recogida.

¢ Creatividad para pensar en nuevas formas de resolver problemas, de desarrollar procesos efectivos
de tomas de decision y de comunicacion con los integrantes del equipo de trabajo.

e Habituado a la toma de decisiones y estrategias a largo plazo al igual que a trabajar en funcién de
los objetivos del equipo y las metas generales.
e Capacidad de andlisis.

MODULO DE FORMACION 6: METODOLOGIAS AGILES PARA LA GESTION DE
PRODUCTOS
OBJETIVO
Conocer la metodologia Agile (SCRUM y DevOps) poniéndola en practica a través de simulaciones

reales de desarrollo de productos y aprender como negociar mejor, gestionar equipos y liderar de
forma “lean”.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDD DE IMPARTICION: 27 horas

Teleformacion Duracion total de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

Manejo de las metodologias &giles: SCRUM y DevOps.

Conocimiento del proceso de desarrollo de producto en Agile.

Medicion del rendimiento de SCRUM y DevOps mediante las métricas clave.
Conocimiento de los sprints de desarrollo en Agile.

Dominio de los fundamentos de Agile Tech Stack.

e  Aproximacion al Lean Leadership.
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Habilidades de gestién, personales y sociales

Comunicacién de manera clara tanto verbalmente como por escrito, en relacién a la necesidad
del producto y a sus detalles.

Organizacion y sistematizacion en la informacion recogida.

Creatividad para pensar en nuevas formas de resolver problemas, de desarrollar procesos
efectivos de tomas de decision y de comunicacion con los integrantes del equipo de trabajo.
Habituado a la toma de decisiones y estrategias a largo plazo al igual que a trabajar en funcion
de los objetivos del equipo y las metas generales.

Capacidad de andlisis.

MODULO DE FORMACION 7: ANALITICA DE PRODUCTO PARA LA METODOLOGIA

GROWTH HACKING

OBJETIVO

Definir toda una estrategia de growth en torno a un objetivo clave de negocio, y establecer un
subconjunto de KPIs para conseguirlo, midiendo el éxito de una solucion digital y desplegando ese
modelo de medicién en una herramienta de analitica digital.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDD DE IMPARTICION: 15 horas

Teleformacion Duracién total de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

Aplicacion de la Growth Hacking Methodology.

Comprensién de los fundamentos de la analitica de producto.

Usos de las herramientas de analitica.

Conocimiento de la experimentacion rapida.

Familiarizacién con Lean Analytics, Google Analytics, AB Testing, ...
Comprensién de la analitica digital basada en el comportamiento.

Habilidades de gestién, personales y sociales

Capacidad para traducir, manipular y comprender las perspectivas de los clientes, utilizandolas
para crear una estrategia comercial sélida.

Dominio de herramientas que garanticen la identificacion, seguimiento y notificacién de
indicadores clave.

Especialista en comunicacién interna y en gestion del cambio para impulsar una estrategia
organizativa basada en el compromiso y la motivacién.

Creacion de textos convincentes para diferentes audiencias con diversos tonos y extensiones,
basados en contenidos concisos, atractivos y focalizados.
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MODULO DE FORMACION 8: ESTRATEGIAS GROWTH DE OPTIMIZACION DE
PRODUCTO
OBJETIVO
Conocer la metodologia, las herramientas y el proceso de un proyecto de Growth Hacking para

implementar Hacks de conversion y fidelizacion de un producto digital y plantear estrategias para
acelerar la adopcion y crecimiento de un producto de principio a fin.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDD DE IMPARTICION: 13 horas

Teleformacién Duracion total de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Optimizacion de las fases de estrategias Growth:
- Activacion.
- Conversion.
- Retencion.
- Fidelizacion.
¢ Validacion de Propuestas de valor, el Modelo de negocio, el onboarding y el UX.

Habilidades de gestién, personales y sociales

e Capacidad para traducir, manipular y comprender las perspectivas de los clientes, utilizdndolas
para crear una estrategia comercial sélida.

e Dominio de herramientas que garanticen la identificacion, seguimiento y notificacion de
indicadores clave.

e Especialista en comunicacion interna y en gestion del cambio para impulsar una estrategia
organizativa basada en el compromiso y la motivacion.

e Creacion de textos convincentes para diferentes audiencias con diversos tonos y extensiones,
basados en contenidos concisos, atractivos y focalizados.

MODULO DE FORMACION 9: ESTRATEGIAS GROWTH DE ADQUISICION DE PRODUCTO

OBJETIVO

Dominar los frameworks de growth para impulsar las métricas de adquisicion de un producto digital y la
experimentacion rapida e iterativa, combinando numerosas habilidades y herramientas de Growth.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDD DE IMPARTICION: 12 horas

Teleformacién Duracion total de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas
e Viralizacion mediante Growth Machines.
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- Fases.
- Técnicas.
e COmo implementar Growth hacking en adquisicion.
- Préacticas no recomendables.
- Estrategias mas recomendadas.
e Fundamentos de Marketing Automation.

Habilidades de gestién, personales y sociales

e Extremadamente analitico, ya que tiene que ser capaz de entender rapidamente si sus
experimentos estan dando buenos resultados o no.

e Creativo, ya que es necesario que constantemente tenga ideas innovadoras, tiene que ser capaz
de disefiar estrategias de crecimiento que consigan resultados espectaculares, y para eso es
necesario que sea una persona curiosa.

e Agil, ya que es necesario que sea capaz de validar rapidamente si sus experimentos estan
funcionando bien o no.

MODULO DE FORMACION 10: HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE GESTION,
PERSONALES Y SOCIALES, PARA EL ENTORNO DIGITAL

OBJETIVO

Conocer el nuevo entorno laboral VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity & Ambiguity), que
requiere del dominio de herramientas de trabajo en red, colaborativas, agiles; asi como de las
habilidades y competencias que se exigen para ser competitivo en el nuevo entorno digital.

DURACION EN CUALQUIER MODALIDD DE IMPARTICION: 30 horas

Teleformacion Duracién total de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y précticas

¢ Impulso de habilidades digitales:
- Liderazgo participativo.
- Gestion del cambio.
- Inteligencia emocional.
- Storytelling.
- Creacion de marca personal.
- Comunicacién y negociacion en entornos digitales.
e Comprensién de las competencias necesarias para el nuevo entorno digital:
- La influencia digital.
- La colaboracion en el entorno.
- La integracion de la diversidad.
- La gestion emocional.
- La agilidad en toma de decisiones.
- La anticipacion en contextos digitales.
- La flexibilidad para la transformacion.
- La asuncidn de incertidumbre y riesgos.
- La elaboracién, gestion y difusion de contenidos.
e Conocimiento de las herramientas imprescindibles para:
- El trabajo colaborativo.
- El trabajo en remoto.
- La gestion de proyectos.
- Automatizacion de flujos de trabajo.
e Préctica en las claves del trabajo en equipo y de la productividad en remoto.
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Fomento del liderazgo participativo y la gestion del cambio.

Dominio de la comunicacion y la negociacion en entornos digitales.

Practica del modelo de competencias para el entorno digital.

Elaboracion y gestion de la marca personal desde la importancia del storytelling.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

La evaluacion tendra un caracter tedrico-practico y se realizara de forma sistematica y continua, durante
el desarrollo de cada médulo y al final del curso.

Puede incluir una evaluacion inicial de caracter diagnostico para detectar el nivel de partida del
alumnado.

La evaluacion se llevara a cabo mediante los métodos e instrumentos mas adecuados para comprobar
los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de la misma.

Cada instrumento de evaluacion se acompafard de su correspondiente sistema de correccion y
puntuacién en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los criterios de medida para evaluar los
resultados alcanzados por los participantes.

La puntuacion final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto.

La evaluacién se realizara al final de los bloques formativos a través de un formulario. A los
alumnos que obtengan un aprobado en todos los test se se les otorgara el titulo final el cual
estéa validado a través de la tecnologia blockchain.

Al finalizar el conjunto de la formacion, se dara a los alumnos, de forma opcional, la
posibilidad de realizar un test a través de una herramienta que les permitira conocer su grado
de competencias y conocimientos digitales
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