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PLANES DE FORMACION DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS

PROGRAMA DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA:
MARKETING DIGITAL Y COMERCIO ELECTRONICO EN EL SECTOR DE PUBLICIDAD

DATOS GENERALES DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA

1. Familia Profesional COMERCIO Y MARKETING
Area Profesional: MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS

2. Denominacion: MARKETING DIGITAL Y COMERCIO ELECTRONICO EN EL SECTOR DE PUBLICIDAD

3. Cbdigo: COMMO044PO

4. Objetivo General:  Utilizar Internet, construyendo, alojando y manteniendo paginas web corporativas y
gestionando los sistemas de comunicacion digitales, para planificar y realizar acciones
de marketing digital como profesional del sector de publicidad. También definir los
objetivos e instrumentos del plan de marketing digital, aplicando estrategias y técnicas
de comunicacién on line, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a la
finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

5. NUmero de participantes:
Maximo 80 participantes.

6. Duracion:
Horas totales: 210 Modalidad: Teleformacién
Distribucion de horas:
Presencial.................. 0
Teleformacion............ 210

7. Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento:
Contara con los m2 suficientes para albergar el equipamiento especifico y la maquinaria necesaria para el desarrollo de
la accién formativa

7.1 Espacio formativo:

Cada espacio estara equipado con mobiliario docente adecuado al nimero de alumnos, asi mismo
constara de las instalaciones y equipos de trabajo suficientes para el desarrollo del curso.

7.2 Equipamientos:

Se entregara a los participantes los manuales y el material didactico necesarios para el adecuado desarrollo
de la accion formativa

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y los
ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

7.2.1 En el caso de formacién en modalidad teleformacion, se requiere el siguiente equipamiento:
Requisitos técnicos de la plataforma de teleformacién y del contenido virtual de aprendizaje para
especialidades formativas no dirigidas a la obtencién de certificados de profesionalidad en la
modalidad de teleformacion

1. Requisitos técnicos de la plataforma de teleformacion



La plataforma de teleformacién que se utilice para impartir acciones formativas no conducentes a la
obtencién de certificados de profesionalidad debera reunir los siguientes requisitos técnicos:

— Compatibilidad con los estandares SCORM e IMS.

— Rendimiento, entendido como numero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad de respuesta del
servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de archivos, que permita:

— Soportar un numero de alumnos equivalente al nimero total de participantes en las acciones formativas
que esté impartiendo el centro o entidad de formacion, garantizando un hospedaje minimo igual al total del
alumnado de dichas acciones, considerando un numero de usuarios concurrentes del 40% de ese
alumnado.

— Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo en la
comunicacién audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja la plataforma un
ancho de banda minimo de 100Mbps, suficiente en bajada y subida.

— Funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

— Compatibilidad tecnoldgica y posibilidades de integracion con cualquier infraestructura informatica o
sistema operativo, base de datos, navegador de Internet de entre los mas usuales o servidor web,
debiendo ser posible utilizar las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores
compatibles. Si se requiriese la instalacion adicional de algin soporte para funcionalidades avanzadas, la
plataforma debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

— Integracion de herramientas y recursos necesarios para gestionar, administrar, organizar, disefiar,
impartir y evaluar acciones formativas a través de Internet, disponiendo, especificamente, de las
siguientes:

Herramientas que faciliten la colaboracién y la comunicacion entre todos los alumnos, tanto de caracter
asincrono (foros, tablones, correo, listas, etc.), como sincrono, (sistema de mensajeria, chat,
videoconferencia, etc.).

Herramientas de desarrollo, gestién e integracion de contenidos.

Herramientas de seguimiento formativo, control del progreso del alumnado y evaluacién del aprendizaje.
Herramientas de administracién y gestiéon del alumnado y de la accién formativa.

— Disponer del desarrollo informatico a través del cual el Servicio Publico de Empleo de la Administracion
Competente, de manera automatica, realice el seguimiento y control de las acciones formativas impartidas,
conforme al modelo de datos y protocolo de transmision establecidos en el anexo Il y en la pagina web de
dicho organismo, a fin de auditar la actividad de los centros y entidades de formacién y evaluar la calidad
de las acciones formativas.

Para poder realizar tal seguimiento, el Servicio Publico de Empleo de la Administracién Competente, con la
periodicidad que determine, se conectara automaticamente con las plataformas de teleformacién, por lo
que las mismas deberan contar con los desarrollos informaticos que posibiliten tales acciones de
seguimiento (protocolo de conexién SOAP).

Sin perjuicio de lo anterior, y de cara al seguimiento puntual de las acciones formativas de certificado de
profesionalidad que se impartan, sera preceptivo proporcionar al Servicio Publico de Empleo de la
Administracion Competente una direccién (con sus correspondientes credenciales) de acceso a la
plataforma, con permiso de administrador, pero sin posibilidad de modificar datos.

— Niveles de accesibilidad e interactividad que como minimo cumplan las prioridades 1 y 2 de la Norma
UNE 139803:2012 o posteriores actualizaciones, segun lo estipulado en el Capitulo Il del Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre.

— El servidor la plataforma de teleformaciéon ha de cumplir con los requisitos establecidos en la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, por lo que el
responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacion fisica del servidor y el cumplimento de lo
establecido sobre transferencias internacionales de datos en los articulos 33 y 34 de dicha Ley Organica y
en el Titulo VI del Reglamento de desarrollo de la misma, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre.

— Incluir la imagen institucional del Servicio Publico de Empleo de la Administracion Competente y de las
entidades que él designe, con las pautas de imagen corporativa que se establezcan.

— Disponibilidad de un servicio de atencion a usuarios que proporcione soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnoldgica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las consultas e
incidencias técnicas del alumnado. El servicio, que debera estar disponible para el alumnado desde el
inicio hasta la finalizacién de la accidon formativa, deberd mantener un horario de funcionamiento de
mafana y de tarde, tendra que ser accesible mediante teléfono y mensajeria electronica y no podra
superar un tiempo de demora en la respuesta superior a 2 dias laborables.

2. Requisitos técnicos del contenido virtual de aprendizaje

Para garantizar la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado, el contenido virtual de aprendizaje de
las especialidades formativas no dirigidas a la obtencion de certificados de profesionalidad mantendra una
estructura y funcionalidad homogénea, cumpliendo los siguientes requisitos:

— Como minimo, ser los establecidos en el correspondiente programa formativo que conste en el fichero
de especialidades formativas previsto en el articulo 20.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo y esté
asociado a la especialidad formativa para la que se solicita inscripcion.

— Estar referidos tanto a los conocimientos como a las destrezas précticas y habilidades recogidas en los
objetivos de aprendizaje de los citados programas formativos, de manera que en su conjunto permitan
conseguir los resultados de aprendizaje previstos.

— Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de facil
discriminacion y secuenciase pedagogicamente de tal manera que permiten su comprensién y retencion.



— No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la practica profesional, que
sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un seguimiento de sus dificultades de
aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

— No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto estaticos
como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces, simulaciones, articulos, foro,
chat, etc.). de forma periddica.

— Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el alumnado
pueda acceder y consultar a voluntad.

— Dar lugar a resumenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos
basicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

— Evaluar su adquisicion durante o a la finalizacion de la accion formativa a través de actividades de
evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir el
rendimiento o desempefio del alumnado.

8. Requisitos necesarios para el ejercicio profesional:

(Este epigrafe s6lo se cumplimentara si existen requisitos legales para el ejercicio de la profesion)

9. Requisitos oficiales de los centros:

(Este epigrafe s6lo se cumplimentara si para la imparticion de la formacion existe algun requisito de homologacion /
autorizacion del centro por parte de otra administracion competente.

10. CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. ADMINISTRACION DE LOS ACCESOS Y CONEXIONES A REDES
1.1. Introduccidn. Qué es internet y su origen.

1.2. Como funciona internet.

1.2.1. El protocolo TCP/IP.

1.2.2. El modelo cliente-servidor.

1.2.3. La world wide web. Conceptos generales.

1.2.4. Los dominios.

1.2.5. Proveedores de servicios de internet.

1.2.6. Tipos de acceso a internet y su configuracion.

1.3. Qué son las intranets y las extranets.

1.4. El navegador web.

1.4.1. Elementos principales de la ventana del navegador.

1.4.2. Funcionamiento y uso.

1.4.3. Navegadores més utilizados.

1.5. Basqueda de informacion en la red.

1.5.1. Caracteristicas, tipos de motores de busqueda y funcionamiento.
1.5.2. Técnicas y herramientas de busqueda.

2. GESTION DE DIVERSOS SERVICIOS Y PROTOCOLOS DE INTERNET
2.1. Correo electronico: qué es y como funciona.

2.2. Estructura de los mensajes.

2.3. El correo web.

2.3.1. Principales proveedores de correo web gratuito.
2.3.2. Crear una cuenta.

2.3.3. Configura una cuenta.

2.3.4. Funciones basicas. Leer, responder y enviar.
2.3.5. Organizar, clasificar y buscar mensajes.

2.3.6. Correo no deseado (spam).

2.4. Correo pop3/imap.

2.4.1. Principales herramientas de correo POP3/imap.
2.4.2. Configuracion del cliente de correo.

2.4.3. Funciones bésicas. Leer, responder y enviar.
2.4.4. Organizar, clasificar y buscar mensajes.

2.5. Listas de distribucion.

2.6. Transferencia de archivos a través de internet.
2.7. Servidores FTP y FTPS. Caracteristicas y funcionamiento.
2.8. Servicios web de transferencia de archivos.

2.9. Almacenamiento en la "nube".

2.10. Redes P2P (peer to peer).

2.11. Software libre y software propietario.

2.12. Freeware y shareware.

2.13. Descargas: musicales, de videos y de software.
2.14. Voz IP frente a telefonia tradicional.



2.15. Las apps.

3. DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA QUE SE HA DE SEGUIR EN LAS INTERRELACIONES CON
OTROS USUARIOS DE LA RED

3.1. Los chats. Qué son y como funcionan.

3.2. Servicio de mensajeria instantanea.

3.3. Telefonia por internet. Apps.

3.4. Videoconferencia.

3.5. Los foros. Qué son y cdmo funcionan.

3.6. Los grupos de discusion.

3.7. Redes sociales. Qué son y como funcionan.
3.7.1. Tipos de redes sociales.

3.7.2. Creacion de perfiles y funciones basicas.
3.7.3. Publicacion de contenidos en redes sociales.
3.8. Blogs y RSS. Qué son y cémo funcionan.
3.8.1. Blogs, funciones basicas.

3.8.2. Lectores de RSS.

4. CONSTRUCCION DE PAGINAS WEB

4.1. Estructura de una pagina web.

4.2. Lenguajes de una web: html, css, php, javascript.
4.3. Creacién y modificacion de paginas web.

4.3.1. Editores para el disefio de webs.

4.3.2. Formatos gréficos y de video utilizados.

4.3.3. Arquitectura del sitio y sus contenidos.

4.3.4. Introduccién de contenidos y elementos multimedia.
4.4. Donde y como alojar una web.

4.4.1. Alojamientos gratuitos y de pago.

4.4.2. Subida de la web al servidor remoto (alojamiento).
4.5. Alta en buscadores.

4.6. Nuevas herramientas para la creacion web.

5. DISENO DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL

5.1. Caracteristicas del plan de marketing digital.

5.2. Herramientas estratégicas de marketing digital.

5.2.1. Cross marketing.

5.2.2. Marketing one-to-one.

5.2.3. Marketing relacional y gestion de la relacién con los clientes (crm).
5.3. Planes de accién de marketing digital. Acciones de comunicacion.
5.3.1. Promocién online y offline de la web.

5.3.2. Herramientas de posicionamiento en buscadores.

5.3.3. Marketing viral.

5.4. Evaluacion del rendimiento del plan de marketing.

5.4.1. Analisis de estadisticas y medicion de resultados.

5.4.2. Herramientas digitales de control de inversiones.

5.5. Planes de accién de marketing digital. Acciones de distribucién: marketing de afiliacion.
5.6. Aplicaciones de mobile marketing y TDT.

6. REALIZACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA Y OTRAS TAREAS ADMINISTRATIVAS DE
FORMA TELEMATICA

6.1. Factura electrénica.

6.1.1. Aspectos generales.

6.1.2. Normativa general.

6.2. Seguridad en las transacciones electrénicas.

6.2.1. Conceptos bésicos.

6.2.2. Cifrado de clave simétrica.

6.2.3. Cifrado de clave publica o asimétrica.

6.3. La firma electronica reconocida. DNI electrénico.
6.4. Programas de facturacion electronica.

6.5. Relacion con otras empresas y organismos publicos.
6.5.1. Banca electronica.

6.5.2. Tramites con la administracion.

6.6. Visualizacion e impresion de archivos pdf.

6.7. Administracion de recursos multimedia.

6.8. Amenazas en internet.

6.8.1. Como navegar de manera segura.

7. DEFINICION DE LA POLITICA DE COMERCIO ELECTRONICO DE UNA EMPRESA
7.1. Idea y disefio de una tienda virtual.

7.1.1. Elementos exclusivos de este tipo de webs.

7.1.2. Tipos de negocios electronicos.

7.1.3. Herramientas de optimizacion del catalogo online.



7.1.4. Pasarelas de pago. El tpv virtual.

7.1.5. Flujos de caja y financiacién de la tienda online.
7.2. Portales horizontales, B2B y B2C.

7.3. Control logistico de las mercancias vendidas online.
7.4. Soluciones de pago a través de internet.

7.5. Normativa legal.



