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DATOS GENERALES DE LA ESPECIALIDAD

1. Familia Profesional: Formacién Complementaria
Area Profesional: Competencias Clave

2. Denominacién del Curso: Competencias clave nivel 2 para certificados de profesionalidad sin
idiomas: Comunicaciébn en lengua castellana y competencia

matematica
3. Cddigo: FCOV27
4. Nivel de Cualificacion: 2

5. Numero de participantes

Méaximo 25 participantes para cursos presenciales. En la modalidad de teleformacién se exige
disponer como minimo de un tutor por cada 80 participantes.

6. Duracion
240 horas.
7. Prescripciones de los formadores

Los formadores deberan reunir los requisitos de titulacion y de competencia docente. Ademas,
en la modalidad de teleformacion, el tutor-formador debera acreditar formacion y experiencia en
dicha modalidad de imparticion.

Titulacién requerida

- Elformador en “Comunicacién de lengua castellana”, debera contar al menos con alguna
de las titulaciones siguientes:
e Titulo oficial de Grado, Licenciatura o diplomatura en el ambito lingiistico.

- El formador en “Competencia matematica”, debera contar al menos con alguna de las
titulaciones siguientes:
e Titulo oficial de Grado, Licenciatura o Diplomatura en el &mbito matematico.

Competencia docente requerida

Para acreditar la competencia docente, el formador debera acreditar una experiencia profesional
como docente de al menos 600 horas, en los Ultimos 10 afios, o estar en posesion del certificado
de profesionalidad de formador ocupacional o del certificado de profesionalidad de docencia de
la formacion profesional para el empleo.

Estaran exentos de acreditar la competencia docente, quienes posean algunos de los requisitos
contemplados en el articulo 13.1, apartados a) y b) del RD 34/2008 de 18 de enero, por el que
se regulan los certificados de profesionalidad.

Formacion y experiencia en la modalidad de teleformacion.

Para acreditar formacion o experiencia en la modalidad de teleformacion y en la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, el tutor-formador debera acreditar formacién de, al
menos, 30 horas o experiencia de, al menos, 60 horas en la imparticion de esta modalidad,
Mediante la presentacion de alguno de los documentos que se relacionan a continuacion.



9.

Para acreditar la formacion en la modalidad de teleformacion:

a) Certificado de profesionalidad de Docencia de la formacién profesional para el empleo,
regulado por Real Decreto 1697/2011, de 18 de noviembre, modificado por el Real Decreto
625/2013, de 2 de agosto , o acreditacion parcial acumulable correspondiente al mddulo
formativo MF1444 3 (Imparticién y tutorizaciéon de acciones formativas para el empleo).
b) Diploma expedido por la administracion laboral competente que certifique que se ha superado
con evaluacion positiva la formacion, de duracién no inferior a 30 horas, asociada al programa
formativo que sobre esta materia figure en el fichero de especialidades formativas del Servicio
Publico de Empleo Estatal.
c) Diploma que certifiqgue que se han superado con evaluacién positiva acciones de formacion
sobre esta materia, de al menos 30 horas de duracion, siempre que el programa formativo de las
mismas que figure en dicho diploma esté referido, al menos, a estos contenidos:
e Caracteristicas generales de la formacion y el aprendizaje en linea.
e Funciones, habilidades y competencias del tutor-formador.
¢ Meétodos, estrategias y herramientas tutoriales. La plataforma de teleformacion.
e Programas y herramientas informaticas para tutorizar al alumnado. Comunicacién y
evaluacion en linea. Las redes sociales, como elemento de busqueda de recursos para el
aprendizaje.

Para acreditar la experiencia de impatrticion en la modalidad de teleformacion:

a) Para trabajadores asalariados:

Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina o
de la mutualidad a la que estuvieran afiliados, donde conste la empresa, la categoria laboral
(grupo de cotizacion) y el periodo de contratacion, y contrato de trabajo o certificacion de la
empresa donde hayan adquirido la experiencia laboral, en la que conste especificamente la
duracién de los periodos de prestacién del contrato, la actividad desarrollada y el intervalo de
tiempo en el que se ha realizado dicha actividad.

b) Para trabajadores autbnomos o por cuenta propia:

Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina o
de la mutualidad a la que estuvieran afiliados, en la que se especifiquen los periodos de alta en
la Seguridad Social en el régimen especial correspondiente y descripcion de la actividad
desarrollada e intervalo de tiempo en el que se ha realizado la misma.

¢) Para trabajadores voluntarios o becarios:

Certificacion de la organizacién o empresa donde se haya prestado la asistencia en la que
consten, especificamente, las actividades y funciones realizadas, el afio en el que se han
realizado y el nUmero total de horas dedicadas a las mismas.

Criterios de acceso del alumnado

Para poder acceder a este curso los alumnos deberan encontrarse en alguna de las siguientes
situaciones:

- No reunir los requisitos establecidos en los apartados a), b), c), d) y e) para el acceso a los
Certificados de profesionalidad de nivel 2 de cualificacién, segun el articulo 20.2 del Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad y
los reales decretos por los que se establecen certificados de profesionalidad, dictados en su
aplicacion.

- No haber superado ninguna de las pruebas de competencia clave en comunicacién en lengua
castellana, competencia matematica ni en comunicacion en lengua extranjera (Inglés) nivel 2,
necesaria para cursar con aprovechamiento la formacién correspondiente a un certificado de
profesionalidad de nivel 2 de cualificacion, tal y como se recoge en el articulo 20.2 apartado f)
del citado Real Decreto 34/2008 de 18 de marzo. y los reales decretos por los que se
establecen certificados de profesionalidad dictados en su aplicacion.

Requisitos minimos de espacios e instalaciones y equipamiento

9.1 Para la modalidad presencial:

e Espacio formativo
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Espacio formativo Superficie m Superficie m

15 alumnos 25 alumnos
Aula de gestion 45 60
e Equipamiento
Espacio Formativo Equipamiento

- Mesay silla para personal formador
- Mesay sillas para el alumnado
- Material de aula
- Pizarra
Aula de gestion - Equipos audiovisuales
- PCs instalados en red, cafidn con proyeccién e Internet
- Software especifico para el aprendizaje de cada
especialidad
- Sistemas para reproduccién y grabacion de sonido
- Diccionarios bilingiies
- Diccionarios monolingties

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa de seguridad e higiénico-
sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y herramientas que se
especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera el suficiente para un minimo de 15
alumnos o alumnas y debera incrementarse, en su caso, para atender a un nimero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y
los ajustes razonables para asegurar su participacién en condiciones de igualdad.

9.2 Para la modalidad de teleformacion:

Plataforma de teleformaciéon

La plataforma de teleformacién que se utilice para impartir acciones formativas debera poseer
capacidad suficiente para gestionar y garantizar la formacion del alumnado, permitiendo la
interactividad y el trabajo cooperativo y habra de reunir los siguientes requisitos técnicos:

— Compatibilidad con los estandares SCORM e IMS.

— Rendimiento, entendido como nimero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad de
respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga
de archivos, que permita:

e Soportar un namero de alumnos equivalente al niumero total de participantes en las
acciones formativas que esté impartiendo el centro o entidad de formacién, garantizando
un hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas acciones, considerando un
namero de usuarios concurrentes del 40% de ese alumnado.

e Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto
retardo en la comunicacion audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el
gue se aloja la plataforma un ancho de banda minimo de 100Mbps, suficiente en bajada y
subida.

— Funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

— Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracibn con cualquier infraestructura
informatica o sistema operativo, base de datos, navegador de Internet de entre los mas
usuales o servidor web, debiendo ser posible utilizar las funciones de la plataforma con
complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se requiriese la instalacion adicional
de algun soporte para funcionalidades avanzadas, la plataforma debe facilitar el acceso al
mismo sin coste.

— Integracién de herramientas y recursos necesarios para gestionar, administrar, organizar,
disefiar, impartir y evaluar acciones formativas a través de Internet, disponiendo,
especificamente, de las siguientes:



e Herramientas que faciliten la colaboracién y la comunicaciéon entre todos los alumnos,
tanto de caracter asincrono (foros, tablones, correo, listas, etc.), como sincrono, (sistema
de mensajeria, chat, videoconferencia, etc.).

e Herramientas de desarrollo, gestién e integracion de contenidos.

¢ Herramientas de seguimiento formativo, control del progreso del alumnado y evaluacion
del aprendizaje.

e Herramientas de administracién y gestion del alumnado y de la accién formativa.
Disponer del desarrollo informatico a través del cual el Servicio Publico de empleo de la
administracion competente, de manera automatica, realice el seguimiento y control de las
acciones formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmision
establecidos en la pagina web de dicho organismo, a fin de auditar la actividad de los centros
y entidades de formacion y evaluar la calidad de las acciones formativas.
Para poder realizar tal seguimiento, el Servicio Publico de Empleo de la administracion
competente, con la periodicidad que determine, se conectard automaticamente con las
plataformas de teleformacion, por lo que las mismas deberan contar con los desarrollos
informaticos que posibiliten tales acciones de seguimiento (protocolo de conexién SOAP).
Sin perjuicio de lo anterior, y de cara al seguimiento puntual de las acciones formativas de
certificado de profesionalidad que se impartan, sera preceptivo proporcionar al Servicio
Puablico de Empleo de la administracién competente | una direccion (con sus correspondientes
credenciales) de acceso a la plataforma, con permiso de administrador, pero sin posibilidad
de modificar datos.
Niveles de accesibilidad e interactividad que como minimo cumplan las prioridades 1y 2 de la
Norma UNE 139803:2012 o posteriores actualizaciones, segun lo estipulado en el Capitulo 1lI
del Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre.
El servidor la plataforma de teleformacién ha de cumplir con los requisitos establecidos en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, por
lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacion fisica del servidor y
el cumplimento de lo establecido sobre transferencias internacionales de datos en los
articulos 33 y 34 de dicha Ley Organica y en el Titulo VI del Reglamento de desarrollo de la
misma, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.
Incluir la imagen institucional del Servicio Publico de Empleo de la administracion competente
y de las entidades que él designe, con las pautas de imagen corporativa que se establezcan.
Disponibilidad de un servicio de atencion a usuarios que proporcione soporte técnico y
mantenga la infraestructura tecnoldgica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y
resuelva las consultas e incidencias técnicas del alumnado. El servicio, que debera estar
disponible para el alumnado desde el inicio hasta la finalizacion de la accién formativa, debera
mantener un horario de funcionamiento de mafiana y de tarde, tendra que ser accesible
mediante teléfono y mensajeria electrénica y no podra superar un tiempo de demora en la
respuesta superior a 2 dias laborables.

Material virtual de aprendizaje

El material virtual de aprendizaje para el alumnado se concretard en el curso completo en formato
multimedia (que mantenga una estructura y funcionalidad homogénea), debiendo ajustarse a todos
los elementos de la programacion (resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion y contenidos) de
este programa formativo que figura en el Catalogo de Especialidades Formativas y cuyo contenido
cumpla estos requisitos:

Como minimo, dar respuesta a lo establecido en el Anexo IV del Real Decreto 34/2008, de 18
de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad, sobre Competencias clave
relacionadas con el acceso a los certificados de profesionalidad de niveles 2 y 3 de
cualificacién profesional.

Estar referidos tanto a los conocimientos como a las destrezas practicas y habilidades
recogidas en los objetivos de aprendizaje del citado programa formativo, de manera que en
Su conjunto permitan conseguir los resultados de aprendizaje previstos.

Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares
de facil discriminacion y secuenciase pedagégicamente de tal manera que permiten su
comprension y retencion.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacién practica a través de actividades
de aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la
adquisicion de competencias, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del
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alumnado, hacer un seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo
adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes),
tanto estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periddica.

Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el
alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o
vocablos basicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

Evaluar su adquisicion durante y a la finalizacion de la accién formativa a través de
actividades de evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.),
gque permitan medir el rendimiento o desempefio del alumnado.



COMPETENCIA EN LENGUA CASTELLANA
Objetivo general

Comprender producciones orales y escritas, poder expresarse e interactuar adecuadamente en
diferentes contextos sociales y culturales, asi como utilizar el lenguaje en la construccion del
conocimiento, la comprension de la realidad y la autorregulacion del pensamiento, las emaociones y la
conducta.

Aspectos de la competencia lingiistica que se deben alcanzar

Estos aspectos se corresponden con los establecidos para el acceso a los certificados de
profesionalidad de nivel 2 de cualificacion profesional, segin se establece en el articulo 20.2 y en el
Anexo IV del RD 34/2008 de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad.

- Demostrar un nivel de comprensién y uso de expresiones orales y textos escritos que le permitan
el acceso al conocimiento, identificando las ideas principales y secundarias de la informacion asi
como su estructura formal basica.

- Expresar pensamientos, emociones y opiniones, narrar y comentar con claridad hechos y
experiencias y exponer oralmente un tema dando coherencia y cohesion al discurso.

- Resumir textos orales y escritos, identificando el tema principal y los secundarios y reflejando los
principales argumentos y puntos de vista.

- Generar ideas y redactar textos con una organizacién clara con correccidon ortografica y
gramatical.

Elementos para la programacion

Resultados de aprendizaje

- Distinguir las caracteristicas basicas del uso de la lengua segun la intencion comunicativa y los
diversos contextos de la actividad social y cultural en los que se utiliza.

- Comprender el sentido fundamental de producciones orales y escritas sencillas, diferenciando las
ideas principales de las secundarias, los hechos de las opiniones y extrayendo consecuencias
evidentes de la informacién presentada.

- Distinguir la estructura formal basica de comunicaciones orales y escritas en torno a la cual se
organiza la informacion, asi como las interrelaciones sencillas existentes entre diferentes aspectos
o cualidades de la misma.

- Realizar esquemas, resimenes y comentarios sobre informaciones sencillas presentadas de
forma oral o escrita reflejando los principales argumentos y puntos de vista.

- Referir verbalmente ideas, hechos, opiniones y sentimientos de forma ordenada, clara y
coherente, ajustandose a cada situacion de comunicacién y aplicando las normas de uso
linglUistico.

- Redactar diversos tipos de escritos mediante los que se produce la comunicacion con las
instituciones publicas, privadas y de la vida laboral, ajustandose a las caracteristicas formales y
expresivas propias de cada tipo.

- Componer textos propios en los que se expresen o comenten hechos, experiencias u opiniones,
articulandolos con cohesién, orden, claridad y correccion ortografica.

- Utilizar la lengua eficazmente para buscar, seleccionar, procesar informacién y producir textos
orales o escritos, empleando diccionarios, bibliotecas y procesadores de textos, incluyendo las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

- Valorar el aprendizaje de la lengua castellana como medio de comunicacién y comprension entre
las personas, evitando cualquier tipo de discriminacion y estereotipos linglisticos y/o culturales.

Criterios de evaluacién

- Discriminar adecuadamente en informaciones sencillas orales y escritas que aparecen en los
medios de comunicacién, como mensajes publicitarios, cartas al director, articulos periodisticos o
columnas de opinion:

e  El prop6sito y la intencién comunicativa.
e Las ideas principales de las secundarias.
e Las informaciones que se corresponden con hechos y con opiniones.

7



Identificar correctamente las diferencias que existen entre argumentos contrapuestos que se

presentan en una informacion oral o escrita, para explicar un mismo hecho.

Senfalar la estructura de un texto sencillo, principalmente de caracter expositivo o argumentativo,

asi como el tema general y los temas secundarios que se recogen en el mismo.

Elaborar esquemas y resimenes de exposiciones orales no muy extensas (presentaciones o

conferencias de un maximo de diez minutos), identificando adecuadamente:

e El propdsito comunicativo.

e Lastesisy los principales argumentos que se presentan.

e Los datos mas relevantes.

Resumir la informacidn presentada en textos escritos sencillos utilizando las propias palabras, con

claridad, coherencia y precision.

Extraer consecuencias y conclusiones implicitas en noticas de actualidad, textos literarios sencillos

o0 textos adaptados de divulgacion cientifica y socio-cultural, que se ajusten y sean coherentes con

la informacion presentada.

Interpretar correctamente instrucciones orales o escritas para realizar determinadas actividades de

poca complejidad, relativas a la vida cotidiana, social, profesional o a situaciones de aprendizaje.

Reconocer en textos expositivos o argumentativos sencillos, los elementos linguisticos (registro,

organizacion del texto, figuras retoricas) que contribuyen a que la informacién presentada sea

mas clara, ordenada o convincente.

Componer textos propios como solicitudes, instancias, reclamaciones, curriculum vitae, folletos

informativos y publicitarios o textos periodisticos de opinién, de acuerdo con las convenciones de

cada género y usando eficazmente los recursos expresivos.

Redactar textos sencillos expositivos, explicativos o argumentativos sobre un determinado tema,

utilizando distintas fuentes de informacién (soporte papel o digital) y que presenten las siguientes

caracteristicas:

e Claridad en la organizacion, estructuracion y jerarquizacion de las ideas.

e Combinacién de diferentes tipos de oraciones (simples y compuestas) de forma fluida,
empleando adecuadamente los conectores (principalmente los de causa, consecuencia,
condicidn e hipotesis) para otorgar coherencia y cohesion al texto.

e  Utilizacién correcta del vocabulario, ortografia y signos de puntuacion.

Mejorar la calidad de un texto propio, revisandolo hasta llegar a un texto definitivo que sea

adecuado en cuanto a formato, buena presentacion y respeto a las normas ortograficas.

Expresar oralmente las ideas y opiniones personales sobre un tema relacionado con la actualidad

social, politica o cultural, mediante la participacidon en conversaciones o debates planificados, de

manera que la intervencion:

e Seaclara, coherente y adecuada al contexto e intencién comunicativa.

e Respete los tratamientos de confianza y cortesia en la interaccion verbal y utilice un lenguaje
no discriminatorio hacia las personas y las diferentes culturas.

Realizar una presentacion oral bien estructurada sobre un determinado tema planificado

previamente y con la ayuda de determinados recursos (hotas escritas, carteles o diapositivas).

Contenidos

1. Comunicacion y lenguaje
- Naturaleza y elementos de la comunicacion:
e Emisor, receptor, mensaje, cédigo, canal, contexto o situacion.
e Medios de comunicacion: audiovisuales (televisidon, cine), radiofénicos, impresos
(periddicos, revistas, folletos) y digitales (internet).
- Lenguaje, lengua y habla:
e Funciones del lenguaje e intencién comunicativa: expresiva, poética, apelativa, fatica,
representativa, metalingistica.
e Utilizacién de la lengua para adquirir conocimientos, expresar ideas, sentimientos
propios, y regular la propia conducta.
e Variedades sociales en el uso de la lengua. Usos formales e informales.
- Diferencias entre comunicacion oral y escrita.

2. Principios basicos en el uso de lalengua castellana
- Enunciados. Caracteristicas y modalidades. Diferencia entre oraciones y frases.
- Tipos de oraciones:
e Simples y compuestas



e Modalidades: enunciativas, interrogativas, exclamativas, exhortativas o imperativas,
optativas o desiderativas, dubitativas y de posibilidad.
- Sintagmas. Clases de sintagmas (nominal, preposicional, verbal, adjetival y adverbial)
- Sujeto y predicado. Concordancia.
- Complementos verbales.
- Oraciones compuestas: yuxtaposicion, coordinacion, subordinacion. Enlaces y conectores.
- Utilizacion del vocabulario en la expresion oral y escrita
Formacion de palabras: prefijos y sufijos
Arcaismos y neologismos.
Préstamos y extranjerismos
Abreviaturas, siglas y acronimos
Sinénimos y anténimos
Homonimos
Palabras tab( y eufemismos
- Uso de las reglas de ortografia
e Aplicacién de las principales reglas ortograficas.
e Utilizacion de los principios de acentuacion Diptongos, triptongos e hiatos.
e Manejo de los signos de puntuacién (punto, coma, dos puntos, punto y coma, raya,
paréntesis, comillas, signos de interrogacién y exclamacion).

Producciones orales
- Comunicacion verbal e interaccién social.
- Tipos de producciones orales:
¢ Dialogadas: conversacion, debate, tertulia, coloquio y entrevista.
¢ Monologadas: exposicion oral.
- Desarrollo de habilidades lingiiisticas para escuchar, hablar y conversar:
e Comprension de textos orales procedentes de medios de comunicacién
(audiovisuales, radiofénicos), exposiciones orales o conferencias.
e Comprension de instrucciones verbales y peticién de aclaraciones.
e Participacién activa en situaciones de comunicacion: tertulias y debates sobre temas
de actualidad social, politica o cultural. Intercambio y contraste de opiniones.
e Técnicas para la preparacién y puesta en practica de exposiciones orales sobre
diferentes temas (sociales, culturales, divulgacién cientifica). Estructuracion, claridad
y coherencia.
e Desarrollo de actitudes respetuosas, reflexivas y criticas. Adaptacion al contexto y a
la intencidon comunicativa.

Producciones escritas
- Comunicacion escrita. Producciones escritas como fuente de informacion y aprendizaje.
- Tipos de textos escritos:
¢ Narrativos, descriptivos y dialogados: estructura y rasgos lingiisticos
e Expositivos: caracteristicas y estructura.
e Argumentativos: estructuray tipos de argumentos.
e Prescriptivos: normativos e instructivos. Estructura.
- Desarrollo de habilidades lingiisticas para la comprensién y composicion de textos de
diferente tipo:
e Narraciones y descripciones de experiencias, hechos, ideas y sentimientos.
e Textos expositivos y argumentativos sobre la vida cotidiana, temas sociales
culturales, laborales o de divulgacion cientifica.
e Textos propios de los medios de comunicacién (cartas al director, columnas de
opinién, mensajes publicitarios).
e ResUmenes, esquemas, comentarios, conclusiones.
e Textos de caracter prescriptivo (Instrucciones, normas y avisos)
e Texto para la comunicacion con instituciones publicas, privadas y de la vida laboral
(cartas, solicitudes, curriculum)



5. Técnicas de busqueda, tratamiento y presentacion de la informacion
- Consulta de informacién de diferentes fuentes (indices, diccionarios, enciclopedias,
glosarios, internet y otras fuentes de informacion)
- Planificacion, revision y presentacion de textos. Procesadores de textos
- Presentacién de los textos respecto a las normas gramaticales, ortograficas y tipograficas.

Orientaciones metodoldgicas

Para la imparticién del curso se elaborara una programacion didactica en la que se contemple las
unidades de aprendizaje y su duracién. Estas unidades se estableceran teniendo en cuenta los
resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacién y los contenidos del programa formativo.

Hay que tener en cuenta que los bloques de contenidos de este programa no tienen por finalidad
establecer el orden de imparticion de la formacion, por lo que es necesario establecer unidades de
aprendizaje. En cada una de ellas han de integrarse, de forma coherente para la imparticion didactica,
aspectos relativos a los distintos bloques, ya que no se pueden abordar de forma desconexionada las
habilidades lingiisticas implicadas en las producciones orales y escritas.

En cada unidad de aprendizaje se incluirdn los resultados a lograr, los criterios de evaluacion, los
contenidos, la metodologia, las actividades de aprendizaje y de evaluacion a desarrollar y los
recursos didacticos.

La metodologia didactica tendra un caracter comunicativo, activo y participativo, integrando los
diferentes tipos de aprendizaje y favoreciendo el trabajo en equipo y la autonomia del alumnado.

Las actividades planificadas en la programacién, han de dirigirse al logro de la comprension lectora, la
expresion oral y escrita y el desarrollo de la capacidad para dialogar y expresarse en publico en los
términos recogidos en los criterios de evaluacion.

En los recursos didacticos se utilizardn medios audiovisuales y tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Evaluacion de los resultados de aprendizaje

Se llevara a cabo una evaluacion continua durante el proceso de aprendizaje y ademas se realizara
una prueba de evaluacion al final del curso, referida a la comprobacién del conjunto de todos los
resultados de aprendizaje establecidos en el programa formativo.

Esta evaluacion ha de realizarse a través de métodos e instrumentos fiables y validos, que permitan
comprobar los resultados de aprendizaje segun los criterios de evaluacion establecidos en el
programa formativo.

Para ello se pueden utilizar diferentes tipos de instrumentos de evaluacién, que sean
complementarios y que tengan en cuenta la interrelacion de los procesos de comprension y
produccién tanto oral como escrita en textos con poca complejidad.

La prueba de evaluacién final ha de combinar preguntas abiertas (de elaboracién) y cerradas
(admiten una sola respuesta), a partir de textos que pueden acompafiarse con imagenes, esquemas
o graficos. También pueden utilizarse medios audiovisuales y digitales (grabaciones de audio, video,
internet).

Cada instrumento de evaluacion ha de acompafiarse de un sistema predeterminado de correccion y
puntuacién objetivo y fiable en el que se detalle la forma de asignar las puntuaciones, asi como el
nivel minimo exigido.

Cuando la formacién se imparta en la modalidad de teleformacion se realizard una prueba de
evaluacion final de caracter presencial, cuya duracidn estimada no podra ser inferior a 90 minutos.
Esta prueba de evaluacion final garantizara la evaluacién de todos los resultados de aprendizaje
incluidos en el programa formativo y tendra en cuenta los criterios de evaluacion y los contenidos.
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Para garantizar que los centros en los que se lleven a cabo estas pruebas finales de evaluacion de
caracter presencial reanen las condiciones de disponibilidad e idoneidad de los espacios,
instalaciones y equipamientos necesarios para su realizacién, considerando la tipologia de las
mismas, su duracién y el nUmero de personas a las que se apliquen, sera necesario que dichos
centros se hallen ya inscritos para esta especialidad formativa en la modalidad presencial en el
Registro Estatal de Entidades de Formacion.

En consecuencia, para la realizacién de las pruebas finales de evaluacion es preciso disponer de
centros ya inscritos para la imparticion presencial en la misma especialidad formativa, ya sea en
propiedad o mediante acuerdos o convenios previamente formalizados con otros centros para este
fin, que asimismo contaran con los recursos humanos necesarios, personal técnico o docente, que
retnan el perfil adecuado para la aplicacién y correccion de las pruebas, considerando lo establecido
sobre titulaciones requeridas a los formadores.

Los centros inscritos para la aplicacion de estas pruebas deberan dirigir una comunicacion a la
administracion competente indicando la fecha y lugar de realizacion de la misma con una antelacién
minima de 7 dias naturales respecto a la fecha prevista de aplicacion.

Duracién

120 horas.

COMPETENCIA MATEMATICA

Objetivo general

Identificar los elementos matematicos presentes en la realidad y aplicar el razonamiento matematico
en la solucién de problemas relacionados con la vida cotidiana, utilizando los ndmeros y sus
operaciones basicas, las medidas, la geometria, el algebra y el analisis de datos.

Aspectos de la competencia matematica que se deben alcanzar

Estos aspectos se corresponden con los establecidos para el acceso a los certificados de
profesionalidad de nivel 2 de cualificacion profesional segln el articulo 20.2 y el anexo IV del Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad y los reales
decretos por los que se establecen certificados de profesionalidad dictados en su aplicacion:

- Conocer y manejar los elementos matematicos basicos, nimeros enteros, fraccionarios, decimales
y porcentajes sencillos; unidades de medida, simbolos, elementos geométricos, etc.

- Resolver problemas, utilizando adecuadamente los distintos nameros, las cuatro operaciones
elementales, los procedimientos basicos de la proporcionalidad numérica (regla de tres, célculo de
porcentajes) y el lenguaje algebraico para resolver ecuaciones de primer grado.

- Resolver problemas cotidianos sobre unidades monetarias y unidades de medida usuales y
calcular longitudes, areas, volimenes y angulos.

- Elaborar e interpretar informaciones estadisticas mas usuales e informacién grafica sobre la vida
cotidiana y fenédmenos sencillos de probabilidad.

Elementos para la programacion

Resultados de aprendizaje

- Utilizar adecuadamente elementos matematicos (nimeros, simbolos, tablas, graficos, figuras,...)
presentes en diferentes contextos de la vida cotidiana para actuar de manera eficiente en
situaciones reales cuya resolucién requiere aplicar estrategias y herramientas matematicas e
interpretar y producir informaciones y mensajes coherentes sobre hechos y situaciones del medio
social.

- Utilizar con seguridad niameros naturales, enteros, fraccionarios y decimales sencillos, operando
con ellos (también mediante el uso de la calculadora) de forma fluida y precisa en distintas
situaciones del entorno, sometiendo los resultados a revision sistematica.
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- Resolver diversas situaciones problematicas de uso frecuente en la vida cotidiana, traduciendo
situaciones reales a esquemas 0 estructuras mateméticas, utilizando adecuadamente en su
solucion procedimientos y recursos matematicos sencillos, realizando los célculos y operaciones
pertinentes con ndmeros naturales (célculo mental, expresando matematicamente la solucién
obtenida y comprobando el ajuste de la misma a la situacion planteada.

- ldentificar relaciones de proporcionalidad a través del andlisis de informacion numérica,
geométrica, grafica y/o algebraica, utilizando procedimientos basicos de proporcionalidad
numérica (como la regla de tres o el calculo de porcentajes) para obtener cantidades
proporcionales a otras.

- Utilizar el lenguaje algebraico para simbolizar, generalizar y para plantear y resolver ecuaciones
de primer grado, aplicandolo a la solucién de problemas diversos de manera algebraica.

- Resolver problemas de la vida cotidiana mediante la formulacion de expresiones algebraicas
sencillas y la obtencion de valores, contrastando la coherencia de los resultados logrados.

- Manejar adecuadamente unidades monetarias en actividades asociadas a la compra, venta o
intercambio de productos, aplicando el sistema monetario vigente para efectuar con precision
equivalencias y conversiones de unidades monetarias.

- Identificar formas geométricas del entorno natural y cultural, utilizando el conocimiento de sus
elementos, relaciones y propiedades para describir la realidad (en su caso, con la asistencia de
herramientas tecnoldgicas), aplicando los conocimientos geométricos para comprender y analizar
el mundo fisico que nos rodea y resolver problemas a él referidos.

- Resolver situaciones problematicas en diferentes contextos de la vida cotidiana escogiendo, entre
las unidades e instrumentos de medida usuales, los que mejor se ajusten al tamafio y naturaleza
de las figuras y espacios objeto de medicién, realizando las estimaciones y mediciones
pertinentes, con una precisién acorde a sus formas y tamafios.

- Organizar en tablas datos obtenidos en casos sencillos y relacionados con el entorno y
representarlos de forma gréfica, interpretando de manera cualitativa la informacion presentada en
las mismas.

- Realizar predicciones sobre el valor de la probabilidad de un suceso, partiendo de una informacion
previamente obtenida de forma empirica o del estudio de casos sencillos en los que intervenga el
azar.

- Utilizar calculadoras, recursos tecnoldgicos y asistentes informaticos para facilitar los calculos
numéricos, algebraicos o estadisticos, las representaciones funcionales y la comprension de las
propiedades geométricas.

- Apreciar el papel de las matematicas en la vida cotidiana, reconociendo el valor de modos y
actitudes propias de la actividad matematica, tales como la exploracién de las distintas
alternativas, la precision en el lenguaje o la flexibilidad y perseverancia en la blusqueda de
soluciones.

Criterios de evaluacion

- Realizar célculos en los que intervengan distintos tipos de niimeros naturales y enteros, asi como
fraccionarios y decimales sencillos, utilizando las propiedades méas importantes y aplicando con
seguridad a una amplia variedad de contextos de la vida cotidiana el modo de calculo mas
adecuado.

- Resolver problemas de la vida cotidiana, realizando las cuatro operaciones basicas con nameros
enteros, naturales, decimales y fraccionarios, utilizando la forma de calculo mas apropiada (calculo
mental, calculo aproximado, calculadora) y comprobando la coherencia y precision de los
resultados obtenidos.

- Solucionar situaciones cotidianas relacionadas con el calculo de porcentajes, aplicando las reglas
basicas de la proporcionalidad numérica, identificando la equivalencia entre porcentajes y
fracciones y verificando el ajuste de la solucién a la situacién planteada.

- Utilizar expresiones algebraicas sencillas para simbolizar propiedades, pautas y relaciones,
operando con ellas adecuadamente para obtener su valor numérico y verificando la correccion del
resultado obtenido.

- Plantear ecuaciones de primer grado para solucionar problemas cotidianos por métodos
algebraicos, calculando su valor numérico y comprobando la coherencia de los resultados.

- Manejar con precision unidades monetarias para realizar cambios, pagos y devoluciones,
realizando correctamente las equivalencias entre diversas unidades monetarias y haciendo con
fluidez conversiones sencillas de unidades.

- Aplicar el conocimiento de las formas y relaciones geométricas y de los sistemas de
representacion espacial (croquis, callejeros, planos sencillos, maquetas,...) para elaborar y
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comunicar informaciones relativas al espacio fisico y para interpretar, describir y resolver
situaciones cotidianas de orientacién y representacién espacial y sobre movimientos (seguir un
recorrido dado, indicar una direccion, etc.), utilizando, en su caso, herramientas tecnoldgicas que
faciliten la visualizacién espacial.
Utilizar unidades de medida del sistema métrico decimal (longitud, superficie y volumen) para
estimar y efectuar medidas, tanto directas como indirectas, en actividades relacionadas con la vida
cotidiana, seleccionando el tipo apropiado de unidad para medir la longitud, la superficie y el
volumen y valorando su precision.
Resolver problemas sencillos que conlleven la obtencion de medidas de segmentos y el célculo de
perimetros y angulos de figuras planas o espaciales, con una precision acorde a la situacion
planteada y expresando el resultado en la unidad de medida méas adecuada.
Estimar la medida de figuras y cuerpos geométricos con una precision acorde con la regularidad
de sus formas y con su tamafio, calculando correctamente:
e Areas de superficies regulares (cuadrado, rectangulo, triangulo, rombo, trapecio y circulo) e
irregulares limitadas por segmentos y arcos de circunferencia
e Areas y volimenes de cuerpos geométricos, desarrollando estrategias personales.
Recoger datos sobre hechos y objetos de la vida cotidiana proporcionados desde distintos medios
(prensa, libros, informéaticos), utilizando técnicas sencillas de recuento, ordenando estos datos
mediante un criterio de clasificacién y expresando el resultado en forma de tabla o grafica
(diagrama de barras, pictogramas, poligono de frecuencias, diagrama de sectores).
Resolver problemas a partir de la realizacion de interpretaciones sencillas de datos presentados
en forma de cuadros de doble entrada y gréaficas y de la interpretacion adecuada de informacién
estadistica calculada a partir de estos datos o proveniente de los medios de comunicacion.
Calcular adecuadamente las medidas de centralizacion (media, mediana y moda) de una
distribuciéon de datos obtenidos en observaciones, encuestas y experimentos, interpretando con
precision su significado, representandolos en tablas y graficas estadisticas y obteniendo
conclusiones razonables a partir de los mismos.
Realizar predicciones razonables respecto al valor de probabilidad de un suceso aleatorio (posible,
imposible, seguro, mas o menos probable) obtenido en experimentos o situaciones sencillas en las
que intervenga el azar, realizando correctamente el recuento de casos posibles en dicho suceso,
calculando las frecuencias en los mismos y comprobando el resultado estimado.
Utilizar espontaneamente los elementos y razonamientos matematicos para interpretar y producir
informacion, para resolver problemas y para tomar decisiones sobre situaciones y hechos de la
vida diaria.

Contenidos

1. Utilizacion de los nimeros para la resolucion de problemas:
- Sistema posicional de numeracién decimal.
e Unidades, decenas y centenas.
- Numeros naturales.
e Representacion y comparacioén de nimeros naturales.
e Operaciones basicas con nimeros naturales.
- Divisibilidad de numeros naturales.
e Mdltiplos y divisores de un nimero. Uso de los criterios de divisibilidad.
e NuUmeros primos. Nimeros compuestos. Descomposicién de nimeros en factores
primos.
e Célculo de multiplos y divisores comunes a varios nimeros.
e Maximo comun divisor (m.c.d.) y minimo comdn multiplo (m.c.m.): procedimientos de
calculo.
e Aplicaciones de la divisibilidad y uso del m.c.d. y del m.c.m. en la resolucién de
problemas asociados a situaciones cotidianas.
- Numeros enteros.
Representacion y comparacion de ndmeros enteros.
Aplicacién de la regla de los signos en la multiplicacién.
Operaciones basicas con nimeros enteros.
Necesidad de los numeros negativos para expresar estados y cambios.
Reconocimiento y conceptualizacion en contextos reales.
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e Utilizacion de la jerarquia y propiedades de las operaciones y de las reglas de uso de
los paréntesis en calculos sencillos.
e Utilizacién de la calculadora para operar con niUmeros enteros.
- Fracciones y decimales en entornos cotidianos.
e Decimales en entornos cotidianos. Operaciones con nimeros decimales.
e Significados y usos de las fracciones en la vida real.
e Fracciones equivalentes. Simplificacion y amplificacion de fracciones; identificacion y
obtencion de fracciones equivalentes.
¢ Reduccién de fracciones a comin denominador. Comparacion de fracciones.
e Operaciones con fracciones: suma, resta, producto y cociente.
¢ Relaciones entre fracciones y decimales.
- Porcentajes.
e Calculo mental y escrito con porcentajes habituales.
e Aumentos y disminuciones porcentuales.
e Identificacién y utilizacion en situaciones de la vida cotidiana de magnitudes
directamente proporcionales.
e Aplicaciéon a la resolucion de problemas en las que intervenga la proporcionalidad
directa. Repartos directamente proporcionales.
e Calculo mental y escrito con porcentajes habituales.
- Utilizacion de la calculadora.
e Instrucciones de manejo de la calculadora estandar.
e Empleo de la calculadora como un instrumento para resolver operaciones.

Utilizacion de las medidas para la resolucion de problemas.
- Unidades monetarias.
¢ Identificacion y comparacion del euro y el délar.
e Conversion de moneda.
- El sistema métrico decimal.
¢ Medidas de longitud. El metro, multiplos y submudltiplos.
e Medidas de superficie. El metro cuadrado.
e Medidas de volumen. El metro cubico.

Aplicacion de la geometria en la resolucion de problemas.
- Elementos basicos de la geometria del plano.
e Lineas, segmentos, angulos.
¢ Mediday operaciones con angulos.
- Coordenadas cartesianas.
e Representacion en ejes de coordenadas: abcisas y ordenadas.
- Poligonos.
e Propiedades y relaciones.
e Significado y calculo de perimetros y areas.
- Lacircunferenciay el circulo.
e Significado del numero pi. Relacién entre el didmetro y la longitud de la
circunferencia.
e Calculo de la longitud de la circunferencia.
e Calculo del area del circulo.
- Cuerpos geométricos: prismas y piramides.
e Calculo del area y volumen del prisma.
e Calculo del area y volumen de la piramide.
e Comparacién del volumen del prisma con la pirdmide de igual base y altura.
- Resolucion de problemas geométricos que impliquen la estimacién y el calculo de
longitudes, superficies y volimenes.
- Empleo de herramientas informaticas para construir y simular relaciones entre elementos
geomeétricos.

Aplicacién del algebra en laresolucién de problemas
- Lenguaje algebraico para representar y comunicar situaciones de la vida cotidiana:
situaciones de cambio.
e Traduccion de expresiones del lenguaje cotidiano al algebraico.
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Empleo de letras para simbolizar cantidades o numeros desconocidos.
Utilizacién de los simbolos para representar relaciones numéricas.
Representacion grafica.
Operaciones con expresiones algebraicas sencillas.
- Ecuaciones de primer grado con una incégnita.

e Significado de las ecuaciones.

e Resolucion de problemas con ecuaciones de primer grado. Despejar la incognita.

5. Aplicacion del andlisis de datos, la estadistica y la probabilidad en la resolucion de
problemas

- Recogida de datos provenientes de diferentes fuentes de informacion en tablas de valores.

- Técnicas elementales de recogida de datos (encuesta, observacion, medicion).

- Tablas de doble entrada y tablas de frecuencia.

e Frecuencias absolutas y relativas de los datos.

- Representacion grafica de los datos. Formas de representar la informacién: tipos de
graficos estadisticos (diagrama de barras, pictogramas, poligono de frecuencias, diagrama
de sectores).

- Obtencion y utilizacién de informacién para la realizacion de gréaficos y tablas de datos
relativos a objetos, fendmenos y situaciones del entorno.

- Medidas de centralizacion: media aritmética, moda, mediana y rango.

- Valoracién de la importancia de analizar criticamente las informaciones que se presentan
a través de graficos estadisticos.

- Caracter aleatorio de algunas experiencias

- Presencia del azar en la vida cotidiana. Estimacién del grado de probabilidad de un
suceso.

- Formulacién y comprobacion a nivel intuitivo de conjeturas sobre el comportamiento de
fendmenos aleatorios sencillos.

Orientaciones metodoldgicas

Para la imparticién del curso se elaborara una programacién didactica que incluya las unidades de
aprendizaje y su duracion. Estas unidades se estableceran teniendo en cuenta los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y los contenidos del programa formativo.

Hay que tener en cuenta que la agrupacién de contenidos en bloques es solo una manera de
organizarlos y que los bloque s de contenidos de este programa no tienen por finalidad establecer el
orden de imparticion de la formacion, por lo que es necesario establecer unidades de aprendizaje.

En cada una de ellas han de integrarse, de forma coherente para la imparticion didactica, aspectos
relativos a los distintos bloques, ya que no se pueden abordar de forma desconexionada las
habilidades de razonamiento, interpretacion y calculo matematico implicadas en los ambitos de los
nameros, las medidas, la geometria o el analisis de datos.

En todos los bloques se deben utilizan técnicas numéricas y geométricas y en cualquiera de ellos
puede ser Util confeccionar una tabla, generar una gréafica o suscitar una situacion de incertidumbre.
La ensefianza atendera a esta configuracion ciclica de los contenidos, de manera que estén siempre
relacionados y se puedan construir unos sobre otros. La resolucion de problemas actla como eje
central, que recorre transversalmente todos los bloques y por ello hay que dedicarle una especial
atencion.

En cada unidad de aprendizaje se incluiran los resultados que hay que lograr, los criterios de
evaluacion, los contenidos, la metodologia, las actividades de aprendizaje y de evaluacién que se van
a desarrollar y los recursos didacticos.

La metodologia didactica sera activa y participativa, integrando los diferentes tipos de aprendizaje y
favoreciendo el trabajo en equipo y la autonomia del alumnado. Las actividades planificadas en la
programacion han de tener como nucleo central la resolucién de problemas, de forma que el manejo
de los nimeros y la realizacién de operaciones, céalculos y mediciones se integre en la solucién de
situaciones cotidianas y de manera que la utilizacion de la geometria, los datos, las estadisticas, el
azar y la probabilidad se logre en contextos de aplicaciones del mundo real. Las actividades de
solucion de problemas, ademas, sirven para poner de manifiesto la utilidad de las mateméaticas como
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instrumento imprescindible con el que acceder a las distintas informaciones (numérica, gréfica,
estadistica, geométrica, relativa al azar, etc.) presentes en el entorno social, profesional y cotidiano.

En los recursos didacticos se utilizaran medios audiovisuales y tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Evaluacion de los resultados de aprendizaje

Se llevara a cabo una evaluacion continua durante el proceso de aprendizaje y la aplicacién de una
prueba al final del curso que integre el conjunto de los resultados de aprendizaje.

Esta evaluacion ha de realizarse a través de métodos e instrumentos fiables y validos, que permitan
comprobar los resultados de aprendizaje segun los criterios de evaluacion establecidos en el
programa formativo.

Para ello, se pueden utilizar diferentes tipos de instrumentos de evaluacion que sean
complementarios y que tengan en cuenta la interrelacion de los procesos de comprensién y solucion
de problemas.

La prueba de evaluacién final puede combinar preguntas abiertas (de elaboraciéon) o cerradas
(admiten una sola respuesta), a partir de textos que planteen problemas sencillos pudiendo
acompafiarse con imagenes, tablas, figuras o graficos. También pueden usarse medios audiovisuales
y digitales.

Cada instrumento de evaluacion ha de acompafiarse de un sistema predeterminado de correccion y
puntuacion objetivo y fiable, que tenga en cuenta la incidencia del azar, en el que se detalle la forma
de asignar las puntuaciones, asi como el nivel minimo exigido.

Cuando la formacién se imparta en la modalidad de teleformacion se realizard una prueba de
evaluacion final de caracter presencial, cuya duraciéon estimada no podra ser inferior a 60 minutos.
Esta prueba de evaluacién final garantizara la evaluacién de todos los resultados de aprendizaje
incluidos en el programa formativo y tendra en cuenta los criterios de evaluacion y los contenidos.

Para garantizar que los centros en los que se lleven a cabo estas pruebas finales de evaluacion de
caracter presencial retnen las condiciones de disponibilidad e idoneidad de los espacios,
instalaciones y equipamientos necesarios para su realizacion, considerando la tipologia de las
mismas, su duracion y el numero de personas a las que se apliquen, serd necesario que dichos
centros se hallen ya inscritos para esta especialidad formativa en la modalidad presencial en el
Registro Estatal de Entidades de Formacion.

En consecuencia, para la realizacion de las pruebas finales de evaluacién es preciso disponer de
centros ya inscritos para la imparticion presencial en la misma especialidad formativa, ya sea en
propiedad o mediante acuerdos o convenios previamente formalizados con otros centros para este
fin, que asimismo contaran con los recursos humanos necesarios, personal técnico o docente, que
retnan el perfil adecuado para la aplicacién y correccion de las pruebas, considerando lo establecido
sobre titulaciones requeridas a los formadores.

Los centros inscritos para la aplicacién de estas pruebas deberan dirigir una comunicacion a la
administracion competente indicando la fecha y lugar de realizacion de la misma con una antelacion
minima de 7 dias naturales respecto a la fecha prevista de aplicacion.

Duracién

120 horas.
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